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1. INTRODUCCIO

Varem iniciar aquest treball recollint I'interés sobre la funcié assessora i el pefrfil
professional que es va manifestar a les Primeres Jornades de I'Associacio
Catalana de professionals dels equips d’assessorament psicopedagogic
(ACPEAP) En aquell moment sorgeix la necessitat d’establir uns canals de
comunicacié entre els professionals del col-lectiu per tal d’analitzar i aprofundir
temes del nostre treball. Es aixi, com des de la mateixa associacid se'ns
proposen diferents comissions de treball, una d’elles sobre el perfil dels
professionals de I'EAP. Un grup de professionals varem motivar-nos pel tema
iniciant unes trobades de treball.

De bon principi vam constatar que la intervencid psicopedagogica es troba en
uns moments de canvi i cal un marc de reflexié sobre quina és la tasca dels
EAP i la seva situacio en el futur.

Alguns dels factors que generen inquietud en els equips i pensem que poden
ser motiu de debat, sén:

e les multiples i diverses tasques a realitzar per part dels EAP, algunes
d’assessorament psicopedagogic i d’altres més administratives

e l'ampliacid de la nostra intervencio als centres concertats.

e el canvi del sistema educatiu, que afecta en major o menor grau a
totes les etapes i la intervencio en totes elles.

e [laparici6 d'un nou professional, el professorat de psicologia i
pedagogia, als centres de secundaria

Aixo fa que després de quasi vint anys de funcionament tinguem la necessitat
de tornar a emmarcar el nostre treball, d’analitzar quines son les nostres
funcions com equip de sector i quines caracteristiques tenim com a serveis
externs als centres.

Tots aquests factors ens van fer plantejar la necessitat de:

| Fer una analisi del que ens diu la normativa: diferents decrets, ordres
i resolucions que afecten als EAP.

] Fer un estudi del qué fem en realitat, tant si es reflecteix o no en la
normativa: treball propi de I'equip, actuacions com equip de sector,

] Preveure els temes nous que sorgeixen amb forca intensitat:
incorporacions tardanes, convivéncia als IES....

] Posicionar-se davant la situacié actual i oferir alternatives de futur

| Determinar en quines condicions de treball podem donar resposta als
nous plantejaments.

Paral-lelament a la constitucié d’aquest grup de treball la Seccié de Gestidé de
Programes i Serveis Educatius constitueix una comissio de treball, formada per
tres membres d’EAP i tres professors/es de psicologia i pedagogia dels IES,



per tal d’establir les funcions i ambits d’actuacié del psicopedagoc/ga del
centre i I'EAP. Dues persones d’aquest grup, com a representants de
'ACPEAP, s’incorporen a aquesta comissio.

Amb la finalitat de poder representar I'opinié dels EAP, vam elaborar una
enquesta sobre la nostra intervencié als centres de secundaria; els resultats es
van presentar a les Il Jornades de Formacié de 'ACPEAP i serveixen per
discutir i elaborar la proposta que des de la comissié aportem al grup de treball
del Departament.

D’altra banda el Departament d’Ensenyament ofereix el pla de formacié anual
adrecats als EAP (curs 1998-99), i decidim presentar un projecte de treball:
Analisi i propostes sobre la infervencio dels EAP en el marc educatiu actual.

Les conclusions d’aquest projecte es recullen en el present document amb la
finalitat de servir d'emmarcament i reflexi®6 sobre la intervencio
psicopedagogica i el seu futur.

La metodologia s’ha basat en la posta en comu dels temes que ens haviem
proposat tractar, analitzant la normativa vigent, la practica real i les
expectatives de futur. Si bé no ha estat una tasca facil en els seus inicis per la
complexitat de les situacions a analitzar, creiem que hem pogut elaborar un
document ordenat i representatiu dels equips, que pot servir de base per
posteriors ampliacions.

Hem disposat de la col-laboracié d’'un assessor que ens ha permeés contrastar
les nostres opinions amb la seva visié com expert extern.

Els continguts del treball han estat agrupats en els seguents punts:

Un primer apartat que analitza quina és la funcié assessora de 'EAP i quins
nivells de responsabilitat tenim en les nostres actuacions. Aquest ha estat un
aspecte clau que ens ha permés tenir una visid més clara de la nostra posicid
enfront a la normativa que fa referéncia a la intervenci6 de 'EAP i a les
actuacions que realitzem ens els centres.

En un segon moment, analitzem aquesta normativa segons els diferents ambits
d’intervencio i identifiquem quina és la nostra responsabilitat en cada una de
les funcions. A partir d’aqui, establim una relacié entre les tasques assignades i
la practica real, destacant aquelles tasques que si bé ens defineixen com
equips de sector, o bé no es contemplen o bé son poc explicites en la
normativa actual.

Seguint aquesta linia fem un buidat de diferents plans d’actuaci6é per tal de
comprovar la realitat del treball dels equips, aixd0 ho fem a partir de dos ambits
d’intervencio: 'assessorament a centres i les funcions propies del sector.

Per tal d’ il-lustrar i corroborar les valoracions que hem anat realitzant, i que ens
van servir tal i com hem comentat anteriorment per les sessions amb el grup de



treball del Departament, aportem els resultats de I'enquesta realitzada als EAP
sobre la intervencio als centres de secundaria.

Per acabar, presentem unes conclusions que haurien de servir per millorar la
tasca dels EAP i tenir unes expectatives clares de futur amb nous temes de
treball que orientin les nostres actuacions i actualitzin la funcié assessora dels
EAP.



2. IDENTIFICACIO DE LES RESPONSABILITATS DE L’EAP EN
LA TASCA EDUCATIVA

Una de les primeres tasques que vam abordar fa referéncia a I'estudi de les
funcions que tenim atribuides els EAP i, com aquestes es porten a terme, per
aixd vam analitzar la normativa existent i el seu ambit d’actuacio.

Ben aviat vam adonar-nos que no existeix una correspondéncia lineal entre la
funcié assignada i la seva concrecio als centres, aixd és degut a lacomplexitat
de la intervencid assessora que es veu reflectida en diferents aspectes, com
ara que moltes funcions que ens son assignades es refereixen a tasques la
consecucio de les quals no depenen unicament de nosaltres. De fet depenen
en bona part de l'interés dels mestres o professors de demanar-nos ajut. La
col-laboracié d’altres professionals és molts cops imprescindible per a
aconseguir els objectius que presideixen la nostra feina.

Una altra questid és I'esséncia de la mateixa funcié assessora, en tant que
assessors psicopedagogics la nostra actuacié s’ha d’entendre com un procés
d’ajuda per a la millora educativa, que implica una interaccié entre diferents
professionals, és a dir, hi ha d’haver una disposicié favorable per part de
'assessorat a rebre aquesta ajuda. En la practica aquesta funcié assessora és
un encarrec de I'administracié que s’estableix de forma unificada a tots els
centres publics, i no per demanda directa d’aquests. Es pacta i es concreta en
cadascun segons les propies caracteristiques i necessitats, perd es poden
donar situacions forga diferents entre centres; en alguns fem una intervencio
meés periferica i en d’altres, la majoria, la col-laboracidé és molt estreta , donat
que tenim una assisténcia peridodica i continuada al centre, la qual cosa implica
en moltes situacions no només assessorar sin6é també participar.

D’altra banda com a servei educatiu d’'una zona determinada el nostreusuari
és divers: professorat, alumnat, families, altres serveis educatius.... i la nostra
intervencio s’ajusta a cada un dels casos. També cal remarcar que actuem com
equips técnics de la propia administracid, quan el nostre assessorament ajuda
a prendre decisions sobre aspectes educatius

La diferéncia no només s’estableix pels diferents usuaris siné que els mateixos
centres presenten cultures, funcionaments i organitzacions que fan adequar les
nostres estratégies d’assessorament en funcié de les necessitats establertes i
de les prioritats recollides en els plans d’actuacié.

Les caracteristiques socials i geografiques on estan ubicats els centres, sén un
altre element diferencial que influeixen en els plans d’actuacié i en la nostra
manera d’intervenir

També constatem la diversitat de tasques que tenim assignades tant pel que
fa referéncia als multiples i dispersos temes educatius que abordem com al
progressiu augment d’actuacions que se’ns ha assignat al llarg del temps.



Un cop d’ull pels primers decrets fins a |la practica actual ens mostren els canvis
que els EAP han anat experimentant en la seva existéncia, si bé aixo és positiu
en la mesura que som uns equips dinamics i amb capacitat per adaptar-nos a
noves situacions i demandes, també és cert que el camp d’intervencio és molt
ampli i no sempre permet una profunda especialitzacié de I'equip.

Un tret identificador és la manera com s’ha concretat fins al moment el nostre
treball, ja que es fa necessari una itinerancia, fent recorreguts constants per
diversos centres al llarg de la setmana. Aquest fet introdueix més complexitat
als aspectes assenyalats anteriorment.

Davant d’aquest ventall d’aspectes que incideixen en el nostre treball i amb la
intencié de fer una analisi de la normativa i la nostra actuacio, hem sentit la
necessitat de delimitar aquelles funcions de les quals som realment
responsables i aquelles en que la responsabilitat es comparteix amb d’altres
professionals. Pensem que aquest fet ens ajudara a situar-nos millor en la
intervencio psicopedagogica als centres.

A continuacio, definirem aquests nivells diferents de responsabilitat:

Responsabilitat exclusiva

En aquest apartat identificarem aquelles actuacions en qué la responsabilitat
és totalment de I'EAP, sense poder delegar la realitzacio de I'actuacié. Pot o no
haver-hi col-laboraci6  d’altres professionals en activitats concretes, per a
demanda d’informacié perd la responsabilitat de la consecucié final és de
I'E.A.P. Aquestes son tasques de competéncia exclusiva de 'EAP.

Aquesta responsabilitat total fa referéncia a tot el procés de l'actuacio:
planificacié, execucid, elaboracié de propostes, coordinacié, presa de
decisions, realitzaci6 dels documents corresponents...

Responsabilitat no exclusiva

En aquest apartat incloem aquelles actuacions les quals la consecucio de
l'objectiu  no depén exclusivament de I'EAP. Aquest t¢ una part de
responsabilitat, alhora que participen altres professionals que també en tenen.
Els altres professionals als que ens referim sén: mestres o professors tutors,
mestre de suport per a I'educacié especial, mestre de pedagogia terapéutica,
professors de psicologia i pedagogia, entre d’altres. Algunes tasques sén en
col-laboracio, per la qual cosa és imprescindible I'actuacio conjunta d'EAP i les
altres persones



En aquesta situacido és fa imprescindible delimitar les tasques, i possibles
coordinacions, doncs, en funcié del tipus de demandes i del context, podran
ocasionar-se diferents graus de corresponsabilitat entre els participants (EAP i
d'altres).

A partir d’aquesta nova visid sobre com s’estructura la nostra intervencio,
podem establir els nivells de responsabilitat que impliquen les funcions que
tenim assignades.



3. NORMATIVA | FUNCIONS DELS EAP

El treball d’analisi de la realitat de la intervencié psicopedagogica a les escoles
de Catalunya, s’ha iniciat a través de l'estudi de la normativa en la que
actualment se sosté el nostre treball.

El criteri utilitzat en la tria de la legislacié ha estat que es fes referéncia a
'assessorament i orientacié psicopedagodgica per part d’equips de sector o bé
explicitament als EAP. Aixi, hem analitzat les referéncies normatives seguents:

Llei d’'Ordenacié General del Sistema Educatiu 1/1990 (LOGSE), capitol V,
articles 36.2i 37.2 (BOE

Decret 155/1994 de 28 de juny pel qual es regulen els Serveis Educatius
del Departament d’Ensenyament (DOGC 1918 de 8.7.94, article 8)

Ordre de 25 d’agost de 1994 per la qual s’estableix el procediment per a
l'autoritzaci6 de modificacions d’elements prescriptius del Curriculum de
'etapa d’Educacio Infantil i de I'etapa d’Educacié Primaria (DOGC 1947 de
4.9.94)

Decret 299/1997 de 25 de novembre sobre l'atencié a I'alumnat amb
necessitats educatives especials (cap.2, art.3.4,5.3,6.4,6.7) (DOGC 2528 de
28.11.1997)

Instruccions de la DGOE d’organitzacié i funcionament de les unitats
d’adaptacid curricular (UAC) als instituts que imparteixen ESO i del
procediment i condicions d’adscripcié d’alumnat a les unitats d’escolaritzacio
externa (UEE), set 1997

Resolucié de 4 febrer de 1998 per la qual s’aproven les normes de
preinscripcié i matriculacié dels alumnes als centres docents sostinguts amb
fons publics que imparteixen ensenyaments de régim generals i de les arts
plastiques per al curs 98/99 (art.13 i 18) (DOGC 2578 de 13.2.1998)
Instruccions de la DGOE per a 'organitzaci6 i funcionament dels Serveis
educatius del Departament d’Ensenyament per al curs 1998-99

Ordre de 24 novembre de 1998 per la qual s’estableix el procediment per a
l'autoritzaci6 de modificacions d’elements prescriptius del curriculum de
'ESO (DOGC 2807 de 18.1.1999)

Resolucié de 16 de setembre de 1998 de la DGOE que dicta instruccions
per als EAP respecte a l'elaboracié dels dictamens d’escolaritzacié de
'alumnat amb necessitats educatives especials temporals o permanents,
derivades de condicions personals de discapacitat psiquica, motriu o
sensorial (que en el seu redactat incorpora també I'elaboracié d’informes
per a I'alumnat d’incorporacié tardana) (FDAADE, num 733, set 98)

" En el moment de redactar les conclusions del treball hem conegut les Instruccions per al curs
99-00, que aporta novetats que no han pogut ser contemplades en aquest treball. Basicament
podem dir que es diferencien millor alguns objectius, que permeten clarificar millor les
actuacions



% Resolucié de 5 mar¢ de 1999 per la qual s’estableixen alguns aspectes
sobre el procediment a seguir a la preinscripcio d’alumnes amb necessitats
educatives especials derivades de situacions socials o culturals
desfavorides i els ajuts a I'escolaritzacié en aquestes places (DOGC 2853
de 23.3.1999)

En la normativa recollida s’ha extret informacio sobre els seglients aspectes:

- explicacié de la funcié o actuacio concreta que s’atribueix a 'EAP en relacio a
aquella norma

- ambit de treball on esta situada: a I'educacio infantil i primaria, a I'educacio

secundaria, a I'escola d’educacio especial o a 'administracié educativa

- identificacié de si la responsabilitat en la realitzacié de I'actuacié o funcié es

pot considerar com a exclusiva de 'EAP o no exclusiva, i en aquest segon cas,

es comparteix amb altres agents del sistema educatiu.

A continuacio presentem els quadres on es mostra el buidatge d’aquestes

informacions en la normativa estudiada, i després farem unes conclusions
extretes de I'analisi d’aquesta normativa.

Aquestes taules es poden consultar a I’arxiu taules.pdf



FUNCIONS DELS EQUIPS D'ASSESSORAMENT | ORIENTACIO PSICOPEDAGOGICA

REF. NORMATIVA

FUNCIO

AMBIT DE TREBALL

RESPONSABILITAT

Inf./Pri| ESO | EE

Adminis

Exclusiva [No exclusiva

LOGSE Cap.V Art. 36.2

La identificacio i valoracié de les necessitats educatives especials|.

es realitzara per equips integrats per professionals de diverses
qualificacions, que establiran, en cada cas, plans d'actuacié en
relacio a les necessitats educatives especifiques dels alumnes.

LOGSE Cap.V Art.37.2

L'atencid als alumnes amb necessitats educatives especials
s'iniciara des del moment de la seva detecci6. Amb aquesta
finalitat, existiran els serveis educatius necessaris per a estimular i
afavorir un millor desenvolupament d'aquests alumnes i les
administracions educatives competents en garantiran
I'escolaritzacio.




REF. NORMATIVA

FUNCIO

AMBIT DE TREBALL

RESPONSABILITAT

Inf/Pri  [ESO |EE |Administ. Exclusiva |No exclusiva
Decret 155/1994 de 28 de |a) Identificacié i avaluacid de les necessitats educatives
juny DOCG num 1918 del |especials del alumnes, en col-laboraci6 amb els mestres i X X X X X
8.7.94 professors, especialistes i serveis especifics dictamens
Article 8
Id b) Participacio en I'elaboracié i el seguiment dels diversos tipus
d'adaptacions del curriculum que puguin necessitar els
alumnes, en collaboraci6 amb els mestres i professors, X X X X X
especialistes i serveis especifics. modificacions
Id c) Assessorament als equips docents sobre els projectes
curriculars dels centres educatius pel que fa a aspectes X X X X
psicopedagogics i d'atencié a la diversitat de necessitats de
l'alumnat.
Id d) Assessorament a l'alumnat, families i equips docents sobre
aspectes d'orientacio personal, educativa i professional. X X X X
Id e) Col-laboracié amb els serveis socials i sanitaris de I'ambit
territorial d'actuacié per tal d'oferir una atencié coordinada als X X
alumnes i families que ho necessitin X X X |administracio
local, Dpt
Sanitat i altres
Id f) Aportacio de suport i de criteris técnics psicopedagogics a
altres organs de I'administracio educativa. X X
inspeccio,...
Id g) Altres funcions que els atribueixi el Departament
d'Ensenyament X X




REF. NORMATIVA

FUNCIO

AMBIT DE TREBALL

RESPONSABILITAT

Inf/Pri | ESO EE |Administ. |Exclusiva [No exclusiva
Decret 299/1.997 de 25 de |Els equips d'assessorament i orientacié psicopedagodgica (EAP),
Novembre sobre I'atencié |en col-laboracid6 amb mestres i professorat, especialistes o| X X X X
a l'alumnat amb serveis especifics, realitzaran I'avaluacio psicopedagogica...
necessitats educatives
especials
Cap.2, Art. 3.4
Decret 299/1.997 de 25 de |Préviament a la matriculacié de I'alumnat amb n.e.e. derivades
Novembre sobre I'atencié |de discapacitats, psiquiques, motrius o sensorials, els EAP
a l'alumnat amb realitzaran un dictamen d'escolaritzacié de caracter personal X X X X X
necessitats educatives per a cadascun d'ells.
especials
Cap.2, Art. 5.3
Decret 299/1.997 de 25 de |En finalitzar I'escolaritat obligatoria, els EAP col-laboraran en
Novembre sobre I'atencié |l'accié orientadora sobre el futur académic i professional de X X
a l'alumnat amb I'alumne realitzada pel centre.
necessitats educatives
especials
Cap.2, Art. 6.4
REF. NORMATIVA FUNCIO AMBIT DE TREBALL RESPONSABILITAT
Inf/Pri ESO | EE |Administ [Exclusiva |No exclusiva

ORDRE de 25 d'agost de|a) Informe per a la sol'licitud de I'autoritzacié de modificacio
1994, per la qual|de I'elements prescriptius del curriculum
s'estableix el procediment
per a l'autoritzacié de X X X X
modificacions d'elements
prescriptius del curriculum
de l'etapa d'Ed. Infantil i
de I'etapa d'Ed Primaria

b) Informe per a la sol-licitud de I'autoritzacié de modificacions

individualitzades de les quals es derivi la reduccioé o augment de X X X

la durada d'un cicle




REF. NORMATIVA FUNCIO AMBIT DE TREBALL RESPONSABILITAT
Inf/Pri ESO | E.E. |Administ. |Exclusiva [No exclusiva
Ordre de 24 novembre de |a) Informe per a la sol-licitud de I'autoritzacié de modificacié del
1998 per la qual curriculum X X X
s'estableix el procediment
per a l'autoritzacié de
modificacions d'elements
prescriptius del curriculum
de I'ESO
REF. NORMATIVA FUNCIO AMBIT DE TREBALL RESPONSABILITAT
Inf/Pri ESO EE |Administ. [Exclusiva [No exclusiva
Instruccions d'organitzacio|a) Informe sobre I'alumnat de nova incoporacio al centre que
i funcionament de les|ha d'utilitzar el recurs de 'TUAC
unitats d'adaptacio
curricular (UAC) als
instituts que imparteixen X X X
ESO i del procediment i
les condicions d'adscripcio
d'alumnat a les unitats
d'escolaritzacio externa
(UEE) Set. 1997
b) Estudi de la informacié disponible i presa de decisions sobre
id. oferta educativa més adequada per les necessitats de I'alumne X X
que portara a terme una comissié constituida a tal efecte
id. c¢) Informe per la conveniéncia de I'escolaritzacié compartida X X X
id d) Pertanyer a la comissié de seguiment escolar i X X
psicopedagogic de I'alumnat que assisteix a les UEE




REF. NORMATIVA

FUNCIO

AMBIT DE TREBALL

RESPONSABILITAT

Inf/pri

ESO

EE

Adminis

Exclusiva [No exclusiva

RESOLUCIO de 16 de
setembre de 1.998 de la
DGOE, que dicta instruccions
per als EAP per a dictamens
i incorporacié tardana

Elaboracié d'un informe per I'alumnat d'incorporacio tardana,
recull la seguient informacioé:

. coneixement de l'idioma

. nivell i tipus d'escolaritzacio en el pais d'origen

. grau d'aprenentatges assolits, arees instrumentals

X

X

X

X

X




REF. NORMATIVA

FUNCIO

AMBIT DE TREBALL

RESPONSABILITAT

Inf/Pri

ESO

EE

Administ

Exclusiva

No exclusiva

Resolucié (4 de febrer
de 1998)Article 13
Composicié i funcions de les
comissions d'escolaritzacié

El director d'un dels equips d'assessorament i orientacié
psicopedagogica de la zona, intervindra en tot el

que faci referéncia a alumnes amb necessitats educatives
especials, designat pel delegat territorial corresponent del
Departament d'Ensenyament.

Article18

Els pares o tutors dels alumnes amb necessitats
educatives especials seran informats i orientats per I'Equip
d'Assessorament i Orientacié Psicopedagogica (EAP) del
Departament d'Ensenyament, sobre aquells centres on els
alumnes puguin ser atesos més adequadament.

Article18

Previament a la preinscripcié de l'alumnat amb
necessitats educatives especials derivades de discapacitats
psiquiques, motrius o sensorials, els equips d'assessorament
i orientacié psicopedagogica (EAP) realitzaran un dictamen
d'escolaritzacié de caracter personal per a cadascun d'ells.

El dictamen d'escolaritzacio incloura, com a minim:

a) Avaluacié de les possibilitats d'autonomia personal i

social, de les competéncies comunicatives, identificacio del

tipus i grau d'aprenentatge assolit en relacio amb els

continguts basics dels curriculums de I'educacio infantil, de

I'educacio primaria i de [I'educacié secundaria obligatoria,

segons s'escaigui, i d'altres condicions

significatives per al procés d'ensenyament i aprenentatge.

b) Estimacié raonada dels ajuts, els suports i les

adaptacions que pot requerir.

C) Proposta d'escolaritzacio, en funcié de les dotacions i
infrastructures existents en els centres docents i de les




opcions expressades pels pares i mares o tutors.

REF. NORMATIVA

FUNCIO

AMBIT DE TREBALL

RESPONSABILITAT

Inf/Pr. |ESO |EE |Administ. |Exclusiva No exclusiva

Instruccions de la DGOE |Objectius prioritaris d'intervencio als centres:
per a l'organitzacio i 1.Avaluacié de I'alumnat amb n.e.e.
funcionament dels serveis [Compreén, entre d'altres, les actuacions seglents: X X | X X
educatius del -la intervencio directa amb l'alumnat i les seves families.............
Departament -I'elaboracié i el seguiment dels diversos tipus d'adaptacions del
d'Ensenyament per al curs |curriculum que pugui necessitar lI'alumnat........................ceeees X
1998-99 -la coordinacié amb els diferents serveis o professionals que

intervinguin amb aquest NeN..........cccciiiiiiiiii X
Prioritaria la intervencié a |-€l treball amb I'equip de mestres o professors per a millorar i
la franja entre els 3iels  |diversificar els processos d'avaluaci6 a fi d'aconseguir,
16 anys. progressivament, que la informacié que proporciona al procés
Atenci6 prioritaria als d'aprenentatge faciliti la presa de decisions X
centres d'atencio preferent |Pedagogiques...........
i els que imparteixen
I'ESO

2. Realitzacié dels dictamens d'escolaritzacio per als alumnes

amb n.e.e. temporals o permanents derivades de condicions X X |X X X

personals de discapacitats psiquiques, motrius o sensorials, en
els casos seguents:

-quan el nen presenti n.e.e. derivades de discapacitats
psiquiques, Motrius 0 SENSONAIS...........coovveiiiiiiiiiciiieieeeee e,
-quan es revisi la decisio d'escolaritzacié de I'alumne per tal
d'adequar-la a I'evolucié de les seves necessitats........................
-quan un alumne amb n.e.e. derivades de discapacitats
psiquiques, motrius o sensorials, que va necessitar dictamen

d'escolaritzacié en I'educacid infantil o primaria , passa a I'ESO..




REF. NORMATIVA

FUNCIO

AMBIT DE TREBALL

RESPONSABILITAT

Inf/Pri.

ESO

EE

Administ.

Exclusiva [No exclusiva

Id.

3. Assessorament als docents sobre mesures d'atencié a la
diversitat

Comprén, entre d'altres, les actuacions seglents:

- Aportar suggeriments i propostes als equips directius, als
carrecs de coordinacidé i als equips docents per a que els
centres  puguin  articular  formules  organitzatives i
metodologiques per l'atencié a la diversitat de necessitats
educatives de l'alumnat...........ccccooiiiiiiiiiii

- Collaborar amb els mestres i professors en el seguiment i
revisié periddica de les actuacions especifiques que s'adrecin a
'alumnat amb més dificultats per aprendre i amb necessitats
educatives eSpeCialS.........uuuuuruiiiiiiiiiiieeeee e

- Assessorar els mestres d'educacié infantil i primaria, amb la
finalitat de prevenir desajustaments en el procés
d'aprenentatge, fent especial incidéncia en els aspectes
relacionats amb les arees de llengua i
MatematiqUeSs.........coovvvvirii i

- Collaborar en el treball d'equip del professorat per millorar i
diversificar els processos d'avaluaci6 a fi d'aconseguir,
progressivament, que la informacié que proporciona el procés
d'aprenentatge faciliti la presa de decisions del professorat i de
les juntes d'avaluacio.................ccoeeeeiiiiiiiiiiiiceeeee e

X

X

X




REF. NORMATIVA

FUNCIO

AMBIT DE TREBALL

RESPONABILITAT

Inf/Pri.

ESO

EE

Administ

Exclusiva

No exclusiva

Id.

4. Col-laboracié en el procés de transici6 de l'alumnat dels
centres d'educacié primaria a 'ESO i en el procés d'orientacio
escolar i professional de I'alumnat.

Es tracta de participar en les actuacions adrecades a facilitar la
transicié de l'alumnat a l'etapa d'ESO, especialment en el cas
de I'alumnat amb n.e.e.

Compreén, entre d'altres, les actuacions seglents:

-Preparar els informes de transicCio.........cccccccvvveeiiiiiiiciiieeee.
- Facilitar als centres d'ESO que rebran aquest alumnat la
informacié necessaria perqué puguin preparar les actuacions
singulars COrreSPONENTS.........ceeiiieieieieeeee e

- Ajudar els centres a dissenyar i aplicar les activitats de tutoria i
orientacio, en el marc del Pla d'Accié Tutorial, adregades al grup
i a 'alumne o alumna individualment, especialment les que facin
referéncia a la presa de decisions i tria de credits variables.........
- Oferir activitats d'orientacié i informacié a aquest alumnat,
sobre estudis i professions, especialment en finalitzar I'ESO, el
BUP, la FP2, el COU o el nou Batxillerat...............ccocoeeeeeereennnnn...

- Col'laborar en les activitats d'acollida del nou alumnat i
especialment dels que tenen n.e.e., proporcionant als centres la
informacio pertinent............cccuieiiiiie e

- Proposar, per a I'alumnat amb menys recursos per aprendre i
per als que tenen n.e.e., les mesures curriculars (itinerari de
credits, o si cal supressio o fusié d'arees) que al llarg del segon
cicle, perd especialment en quart any els encaminin cap a la
sortida més pertinent, en el procés de transicio a la vida activa i
laboral o cap a altres etapes educatives,..........cccceeeeeeeiiiiin.

- Participar directament en l'orientacié d'aquests alumnes quan
se'ls hagin d'oferir solucions individualitzades...............cccccccc......

X

X

(n.e.e)




REF. NORMATIVA

FUNCIO

AMBIT DE TREBALL

RESPONSABILITAT

Inf/Pri.

ESO

EE

Administ.

Exclusiva

No exclusiva

Id.

5. Col-laboracié amb altres serveis i/o programes educatius

- Collaboracié amb els Creda. Proporcionar als mestres del
segon cicle d'educacié infantil els instruments a emprar i les
estratégies d'avaluacié que I'EAP hagi acordat préviament amb
el CREDA pel que fa al procés de detecci6 d'alumnes amb
trastorns de llenguatge..........ccoouiiiiiiiiiiiiii e

- Collaboraci6 amb els programa de compensatoria. En els
centres on intervingui algun mestre del Programa, col-laborar en
I'atencié educativa a I'alumnat amb risc de marginacié social,
d'acord amb les competéncies respectives..........cccccceeeeeeeeeene....

X

X

6. Atencid als centres d'educacié especial

- Participar en els processos d'actualitzacié de I'avaluacio
psicopedagogica de l'alumnat quan sigui necessari per a la
presa de decisions curriculars o]
administratives..........ccccoeeeeiii

- Facilitar criteris per a I'agrupament de I'alumnat i col-laborar en
l'elaboracié i seguiment de les adaptacions del curriculum,
tenint en compte les necessitats que es deriven de I'edat dels
alumnes.

- Ajudar a establir les formes d'organitzacié que permetin I'Us
adequat dels serveis especifics amb qué compta el centre..........

7. Col-laboracié amb el personal de suport dels centres docents
de primaria, de secundaria i d'educacio especial.

- Organitzaci6 de grups de treball per unificar criteris
d'intervencio i d'atenci6 als alumnes amb n.e.e..........................




REF. NORMATIVA

FUNCIO

AMBIT DE TREBALL

RESPONSABILITAT

Inf/Pri. |ESO| EE [Administ. |Exclusiva [No exclusiva
Id. 8. Treball social. Prioritats: X X X
- Atendre families dels alumnes amb n.e.e.: recursos, beques i X
AJUES .o ——————————— X
- Contribuir a la valoraci¢ interdisciplinaria de l'infant...................
- Col-laborar amb els centres en l'atencié a l'alumnat amb
problemes d'absentisme o abandé escolar. Potenciacié de
comissions socials de coordinacié amb professionals del centre
i dels serveis socials de base...........coovviiiiiiiii e X
- Ajudar els centres en l'aplicacié dels programes de salut
escolar, per millorar habits de salut, higiene, alimentacié i els
aspectes preventius relacionats amb la salut de X
l'alumnat............
A més I'EAP col-laborara amb l'equip del centre docent en la
planificacio i el disseny de la presentacio de l'oferta educativa|  x X X X
que com a centre planteja als pares,...
REF. NORMATIVA FUNCIO AMBIT DE TREBALL RESPONSABILITAT
Inf/Pri. | ESO |EE Administ. |Exclusiva |No exclusiva
Resolucié de 5 marg sobre [L'EAP elaborara un informe i I'enviara al delegat Territorial
el procediment per a la d'Ensenyament. Per a [lelaboracié d'aquest informe els X X X X X
inscripcié d'alumnes amb |[professionals de I'EAP podran demanar la informacié i

n.e.e. derivades de
situacions socials o
culturals desfavorides
(DOGC 2853 de
23.3.1999)

col-laboracié dels professionals del
compensatoria.

programa d'educacié




Conclusions de I’'analisi de la normativa

Un cop presentat el buidat de la normativa que recull les actuacions, és el
moment de fer-ne una analisi. Aixi, en primer lloc, farem una analisi dels ambits
d’actuacioé on es regula que han d’intervenir els EAP, i tot seguit identificarem
els diferents nivells de responsabilitat en les tasques i actuacions atribuides
normativament als EAP.

Els diferents ambits de treball dels EAP

Podem veure que els EAP son un servei educatiu que ha de dur a terme
actuacions en totes les etapes educatives (infantil, primaria i secundaria).
Aquest és un aspecte definidor de la nostra actuacio que facilita el seguiment
de I'alumnat al llarg de tota la seva escolaritat. Cal recordar aqui que
segurament aquest és un aspecte important, perqué tal com va esmentar el Sr.
Walo Hutmacher, professor de la Universitat de Ginebra en la ponéncia
“Educacié i avaluacio, tendéncies a Europa” en les Jornades del Consell
Escolar de Catalunya a Vic el 17 d’octubre de 1998, en general, a Europa,
‘no hi ha ningu responsable del progrés de 'alumne durant tota l'efapa’. Aquest
seguiment, en el cas dels alumnes amb n.e.e., és una tasca clarament
encomanada als EAP i que aquests duen a terme molts cops des de I'escola
bressol fins a acabar els estudis de secundaria.

Aixi, mateix , podem assenyalar que s’entén que els EAP han d’intervenir en tot
tipus de centres: centres ordinaris (d’infantil, primaria i secundaria) i centres
d’educacié especial. Igualment s’entén que la intervencié dels EAP no es
diferencia pels tipus de centre: la intervencid, segons la normativa, cal fer-la en
tot tipus de centre, sigui quina sigui la seva titularitat:  public, privat i privat
concertat. En cap moment es fa una diferenciacié entre centres privats i publics
i només en alguns casos, per exemple en les tasques encomanades en el
periode de matriculacié es fa referéncia a que la normativa afecta a centres
finangcats amb fons publics, i per tant estem parlant dels centres publics i dels
centres privats concertats. Aquest fet explica que les tasques que els EAP han
de dur a terme en el seu territori s’hagi anat ampliant amb els anys d’una
manera molt important, no creixent els recursos amb la mateixa proporcio.

També podem concloure que en determinades accions el treball de 'EAP va
dirigit a donar criteris a daltres estaments de I'administracié6 educativa
(Inspeccié educativa, delegacions territorials, comissions d’escolaritzacié,...)
per a prendre decisions que li sén competents. En aquest sentit els
professionals dels EAP actuen com a técnics de I'administraciéo per a donar
criteris psicopedagogics en relacid6 a temes diversos. També aquest tipus
d’actuacions han anat ampliant-se al llarg dels gairebé vint anys que els EAP
actuen a Catalunya.



Identificacié de funcions i actuacions amb diferent nivell de responsabilitat

De l'analisi realitzada respecte a la normativa que regula el nostre treball i les
categories que anteriorment hem definit com "Responsabilitat exclusiva" o
"Responsabilitat no exclusiva", interpretem que podrien formar part de la
primera les seglents actuacions:

Responsabilitat exclusiva:
Son algunes actuacions que hem identificat com a responsabilitat exclusiva:

e Avaluacié psicopedagogica de les necessitats educatives especials
dels alumnes

e Elaboracio6 de les corresponents propostes i informes

e Elaboracio dels dictamens d’escolaritzacio

e Seguiment i orientacié als alumnes amb necessitats educatives
especials (canvi de tipus d'escolaritzacid, proposta d’escolaritzacio
compartida, continuitat a I'escola ordinaria,...)

e Elaboraci6 informes de transicid6 Primaria-Secundaria i aportacié de
la informacié dels alumnes que requereixen actuacions singulars

e Oferta d’activitats d’orientacio i informacié als alumnes a I'acabament
de les etapes

e Atenci6 a les families d’alumnes amb nee en relacio a ajuts, recursos,
beques,...

Valorem que les funcions que se’ns atorga en relacié a aquestes actuacions
soén les que queden més regulades i concretades normativament, fins i tot sent
prescriptives algunes d’elles per a la presa de decisions d’drgans superiors
respecte a I'escolaritzacié d’alumnes (dictamens i informes).

Apareixen algunes actuacions de caracter exclusiu de 'EAP i que corresponen
a una intervencié propia de servei de sector, que intervé en una zona
determinada, excepte 'EAP de deficients visuals que t& com a marc d’actuacié
tota Catalunya. Serien:

e La participacio en comissions d’escolaritzacio

o La col.laboracié amb altres serveis i programes educatius

e La coordinacié institucional amb altres serveis que fan atenci6 a la
infancia



Responsabilitat no exclusiva:

Com ja hem indicat anteriorment, s6n aquelles funcions que 'EAP realitza en
col.laboracié amb altres professionals del propi centre o externs. Cal recordar
que es donen quan la propia naturalesa de la tasca a realitzar implica un treball
conjunt; en aquests casos caldra delimitar el tipus d’actuacions a fer i sobre qui
recau la responsabilitat de dur-les a terme.

e Avaluacié de necessitats educatives dels alumnes
e Adaptacions curriculars
e Planificacié de [lactivitat educativa: Projecte Auricular de Centre
(PAC), programaci6 arees, Pla d’Accidé Tutoria (PA),
e Planificacié del pla d’acollida per I'alumnat de Primer d’ESO
e Col.laboraci6 en [l'accié orientadora sobre el futur académic i
professional de I'alumne

També recolliriem en aquest apartat, el treball d’assessorament que realitza
'E.A.P.i que pot ser compartit per altres especialistes des d’altres vessant:

e Atenci6 als alumnes respecte a algunes arees o capacitats, tant des d’un
nivell preventiu com compensador (CREDA, Programa de Compensatoria,
Servei d’Ensenyament del Catala-SEDEC...)

e Planificaci6 del conjunt datenci6 a la diversitat en els aspectes
metodologics i organitzatius que es duu a terme en les Comissions
d’Atenci6 a la Diversitat, Coordinacions Pedagogiques, Equips Directius.....

Pensem que la concrecié d’aquestes actuacions no ve tan determinada en la
normativa, i interpretem, que cal dur-la a terme en funcié del propi context on
s’hagin de desenvolupar ja que es necessaria la implicacié d’altres persones en
la realitzaci6 de la tasca.

Alguns dels criteris que presideixen les decisions en relacidé a quin professional
agafa responsabilitat en aquella tasca sén:

- les caracteristiques del centre (grau de presa de decisions del centre
quant a I'atencié a la diversitat, a la tutoria, a I'acollida dels nous
alumnes, al Projecte de Centre ....)

- els coneixements i caracteristiques personals dels professionals que
han d’intervenir (tutor/a, especialista d’educacio especial, professor/a
de Psicologia i Pedagogia, mestre/a d’educacié compensatoria...)

- les condicions de treball de 'lEAP en aquella zona (nombre de
centres per professional, nombre de recursos externs al centre
logopedes, mestres del programa d’Educacié Compensatoria,
SEDEC,.. que hi actuen,...)



Per concloure aquest apartat de l'analisi de la normativa, podem dir que les
actuacions de I'EAP se situen en totes les etapes i tot tipus de centres
educatius, ambits que al llarg dels anys han anat creixent progressivament.
També podem esmentar que estem situats normativament en diferents tipus
possibles d’actuacions, en la majoria dels quals sén tasques de col-laboracio
amb altres professionals, amb la indefinicid que aquesta situacié comporta.
Hem identificat també alguns aspectes en els que realment els EAP som
responsables unics i aixd é€s important de tenir-ho en compte a fi de tenir
criteris per a centrar el nostre treball quan sigui necessari en els centres.
Finalment en l'analisi de la normativa hem vist que hi ha una certa distancia
entre alld que fem com equip de sector i el que s’hi recull. Es per aixd que el
proper apartat del treball sera fer una analisi dels Plans d’Actuaci6 de diferents
EAP i identificar alld que es fa i no esta contemplat normativament.



4. PLANS D’ACTUACIO | FUNCIONS DELS EAP

Després d’examinar la normativa que regula les funcions dels EAP, i d’adornar-
nos de la complexitat de la practica assessora, vam creure necessari contrastar
la normativa amb la practica diaria i aixi examinar les intervencions
psicopedagogiques que es realitzen durant el curs escolar i que conformen la
nostra activitat professional.

La nostra practica comenga quan iniciem el desenvolupament de les
nostres funcions, elaborant i plasmant uns determinats objectius, que
volem aconseguir amb la nostra intervencid, en els Plans d’Actuaci6 de
cada curs escolar.

Considerem que les propostes d’actuacié que reflecteixen els plans
d’actuacié sén un referent molt important per entendre millor la nostra
intervencié. La seva importancia recau sobretot en la consideracié de que
aquests son els documents base que planifiqguen i guien les
intervencions dels diferents professionals, psicolegs/es, pedagogs/es i
treballadors/es socials en els centres.

En I’elaboracié d’aquest document base (Pla d’Actuacié de ’EAP per a un
curs escolar) es tenen en compte diferents aspectes:

- Les funcions, concretades en les instruccions de cada curs
escolar, que el Departament d’Ensenyament encomana realitzar
com a servei de suport educatiu

- L’elaboracié i consens de totes les actuacions per part de tot
'equip

- Les necessitats generals del sector (districte, comarca...)

- Les necessitats especifiques de cadascun dels centres

- Laformacio i experiéncia professional dels qui I’executen

Per tant vam iniciar la recollida de la informacié que ens proporcionaven
els plans d’actuacié dels EAP partint d’'una mostra reduida de plans
d’actuacioé (7) d’ambits territorials forga diferenciats:

- De la ciutat de Barcelona: EAP de Les Corts, EAP de Nou Barris

- De poblacions de I'area metropolitana de Barcelona : EAP de
Badalona, EAP de Esplugues—-Sant Just, EAP de Santa Coloma de
Gramanet i EAP de Sant Viceng dels Horts

- D’ambit especific i atencié a tota Catalunya: EAP de deficients visuals



El procés realitzat en I’analisi ha estat

— Identificar el que fem

— Observar 'adequaci6 de les actuacions amb els objectius de les instruccions
de l'inici de curs

— Establir si algunes de les nostres actuacions del Pla de treball no
quedaven recollides en les instruccions de l'inici de curs

— Prendre una posicié critica sobre la nostra intervencio, aportant
conclusions

A continuacio presentem els quadres on es mostra el buidatge de les nostres
actuacions. La finalitat d’aquests quadres és mostrar la intervencio de 'EAP
des de dues vessants: una a nivell de centres escolars i l'altra a nivell de
sector, donat que considerem que ambdues comporten un important treball
d’assessorament psicopedagogic. Sobretot perqué creiem per la nostra
experiencia que la intervencio sectorial és necessaria i queda poc recollida en
la concrecio de les funcions per part del Departament d’Ensenyament.



Normativa

Ambit de treball

Instruccions d’inici de
curs 98-99

Activitats centre

Activitats sector

1. Avaluacié de
I’alumnat arhb n.e.e.

Avaluacio psicopedagogica de grups

Avaluacio psicopedagogica individual d’alumnes
amb nee o altres que interfereixen en el procés
d’evoluci6 personal:

. recollida de la demanda i de les dades pertinents a

través de I’entrevista amb el professorat

. observaci6 alumnat dins o fora aula
. intervencid amb families
. elaboraci6 de I’informe en els casos que

convingui
Col-laboracio en les diverses adaptacions del
curriculum
Reunions i coordinacions amb 1’equip de
professors per la col-laboracio en aquests casos
Seguiment de 1’alumnat
Derivacio i coordinaci6 amb els serveis externs
que intervenen en cada cas.
Coordinacié amb les UEE pels alumnes derivats.

Intervenciod centres concertats.

Atencio i seguiment a I’alumnat amb nee dels centres
concertats

Assessorament al professorat que aten aquests alumnes
Orientacid a aquestes families.

2. Realitzacio dels
dictamens
d’escolaritzacio per als
alumnes arhb n.c.c.

Deteccié d’alumnes amb nee de nova
matriculacié de centres publics i concertats
Coordinacié amb els centres de procedéncia i/o
amb els professionals que els atenen per tal de
recollir informacié (EAP deficients visuals,

Entrevistes amb I’alumne i la seva familia
Avaluacio psicopedagogica de 1’alumnat
Actualitzacio i revisié dels recursos educatius per
I’escolaritzacié de I’alumnat

Elaboraci6 escrita del document corresponent

Reuni6 amb la Inspeccié Educativa de zona.
Participacio en les comissions de matriculacid




- Informacid a les families i signatura del document
- Informaci6 i orientaci6 als centres

3. Assessorament als
docents sobre mesures
d’atencid a la diversitat

- Participaci6 en la Comissi6 d’Atencido a la
Diversitat en la planificacié i seguiment dels
recursos organitzatius i metodologics per atendre
les necessitats educatives de 1’alumnat.

- Lacol.laboracio amb el professorat en
I’elaboracié d’instruments d’observacio, eines
metodologiques que facilitin I’atencid a la
diversitat en el centre.

- Participacio i col.laboracio en les juntes
d’avaluacié aportant criteris i instruments que

facilitin la presa de decisions en relacio a 1’avaluacio i

acreditacio dels alumnes.

- L’assessorament al professorat d’educacié infantil
i primaria en aspectes curriculars referits a les
arees instrumentals de llengua i matematiques

- La collaboraci6 amb I’establiment d’una
adequada relaci6é entre els centres educatius i les
families.

- La col.laboracié amb I’organitzacio, programacio,
i funcionament de les UAC dels IES.

Donar a conéixer al sector experiéncies reeixides de
diferents centres

Ajudar a establir relacions, visites entre els centres.

Fer con¢ixer als diferents centres documents elaborats per
I’EAP i/o en col.laboracié amb els centres

4. . Col.laboraci6 an el
procés d’atencdd dde
Palumntat dels centres
d’educacié primaria a
PESO i an Bl procés
d’orientacié escolar i
professional de
I’alumnat

- Col.laboraciéo amb els/les tutors/es de sis¢ en la
detecci6 i valoracio de 1’alumnat susceptible
d’ajuts especifics.

- Col.laboracié amb els/les tutors/es de sisé, en la
transmissio 1 cumplimentacié de I’informe de
traspas de primaria a secundaria.

- Col.laborar en la preparacio o realitzacid de
xerrades informatives als pares i/o alumnes de
sise.

- Col.laboracio amb el professorat en la informacid
o orientacid als alumnes sobre la nova etapa
educativa.

Participar en la coordinaci6 entre els centres de primaria i els
IES de la zona per acordar les activitats que es duran a terme
en el procés de transicio dels alumnes de primaria a
secundaria.

Participacio en les reunions de traspas d’informacié entre el
professorat de primaria i secundaria.

Participar en reunions de seguiment entre els centres de,
primaria secundaria i inspeccid per donar continuitat al
procés educatiu de I’alumnat.

Traspas d’informacié entre els professionals d’un mateix
EAP o EAPs d’altres sectors.

Coneixement, actualitzacid i organitzacié dels recursos




Elaboracié de dictamens, d’informes d’alumnes
amb n.c.e. i altres informes psicopedagogics que
es considerin convenients.

Informacié als centres de secundaria sobre les
necessitats  educatives del nou alumnat,
especialment de I’alumnat amb nee

Col.laboracié en el pla d’acollida especialment
pels alumnes amb nee i preparacid dels recursos
especifics.

Assessorament als centres d’ed. Primaria i de
secundaria en el disseny i revisid dels plans
d’accid tutorial, aportant criteris i recursos que
facilitin la intervencio a les tutories

Oferir activitats d’ informacié i orientacio als
alumnes sobre estudis i professions en finalitzar
I’ESO, i la Secundaria Post-obligatoria.

Orientar els alumnes amb necessitats especifiques

i a les seves families, en finalitzar els seus estudis.

educatius, de formaci6 ocupacional i laboral del sector.

Elaboracié d’instruments i documentacio per facilitar el pla
d’acci6 tutorial als centres i 1’orientacié professional dels
alumnes.

5. Col.laboracio
altres serveis
programes educatius

amb
/0

Col.laboraci6 amb el CREDA en la deteccio i
avaluacio dels alumnes susceptibles de rebre
atencio logopédica.

Elaboracié dels informes per la identificacié i
prioritzaci6 de I’atencid per part del CREDA.
Coordinacio periodica amb les logopedes en
relacio als casos atesos.

Col.laboracid6 amb el programa d’educacié
compensatoria a traves de reunions per
consensuar criteris d’actuacid respecte els
alumnes amb risc social i/o d’incorporacié
tardana.

Demanda a la UTAC de valoracid i prescripci6 de
recursos pels alumnes amb discapacitats motrius.

Coordinacié entre les logopedes i ’EAP del sector per
desenvolupar els criteris d’atencid 1 prioritzacié dels
alumnes.

Participacio en la comissi6 d’elaboracié del PAFPZ (Pla de
Formacié Permanent de Zona).




6. Atencdd als centres
d’educacio especial.

Col.laboracié amb I’equip directiu en aspectes
organitzatius, pedagogics i de dinamica de centre.
Col.laboraci6 amb I’equip directiu en Ila
modificacié del curriculum del centre.
Participacio en els processos d’actualitzacio de
I’avaluaci6 psicopedagogica de I’alumnat.
Col.laboracid en I’ elaboraci6 i seguiment de les
adaptacions del curriculum.

Col.laboraci6 amb els/les tutors/es i 1’equip
directiu en [D’elaboraci6 de criteris per
I’agrupament de 1’alumnat.

Elaboracié dels dictamens d’alumnes de nova
matriculaci6 al centre.

Participacié en les reunions del professorat per
aportar criteris psicopedagogics en referéncia als
temes que es tractin.

Assessorament als tutors en la realitzacio de les
entrevistes amb pares

Realitzacid entrevistes amb les families
Col.laboracid en 1’orientaci6 als alumnes un cop
acabada I’escolaritzaci6 en el centre d’e.e.
Elaboracié d’informes de prorroga d’escolaritat
Coordinacié del conjunt d’actuacions que es
deriven del procés d’escolaritat compartida.

Traspas d’informaci6 i documentacio entre EAPs de
diferents sectors i especific.
Elaboracié de propostes d’optimitzacié de serveis dels
centres d’educacid especial.

7.Col.laboracié arbb el
personal de suport dels
centres docents

Establiment de reunions periodiques de
coordinaci6 amb el professorat d’e.e. (Mestre
suport d’EE, Professorat Psicologia i Pedagogia,
Mestre de Pedagogia Terapéutica) i de suport del
centre per tal d’ajudar a aconseguir la millor
operativitat d’aquests serveis

Organitzacio i/o participacio en el grup de treball/seminaris
dels mestres de suport d’e.c. dels centres de primaria.
Organitzacié i/o participacié en el grup de treball dels
mestres de pedagogia terapcutica, els professors de
psicologia i pedagogia, i/o professors de la UAC dels centres
de secundaria.

Organitzaci6 de sessions de treball sobre temes monografics
relacionats amb temes d’atencié a la diversitat i n.e.e.
adrecats als professionals dels centres educatius.




8. TrebHll social

Atenci6 de les problematiques socio-familiars que
incideixen en I’ambit escolar.

Participaci6 en la valoracié interdisciplinaria
aportant dades sociofamiliars 1 seguiment de
I’alumnat.

Tramitacio i/o orientacié sobre beques i recursos
per alumnes amb n.e.e.

Participacio en les comissions socials dels centres
educatius.

Col.laboraci6 familia — escola

Participacio en les comissions socials de zona

Coordinacid a nivell institucional amb els serveis socials de
la zona.

Elaboracié de documentacié sobre els recursos socials,
educatius i sanitaris del sector per a ajudar els centres a
conéixer-los.




Conclusions de I'analisi

En aquesta analisi es reflecteix que el desplegament dels objectius comporten
unes actuacions en els centres educatius i d’altres com a servei de sector, i
totes elles requereixen un treball d’equip. Aixd ens configura com a equip de
sector que té un caracter de servei, tant intern com extern als centres, amb una
multiplicitat d’ambits d’actuacié diferents: diferents tipus de centre, diferents
etapes,...

Des de la nostra perspectiva, per a que les actuacions que duem a terme en els
centres siguin realment les més adequades i efectives, es requereixen tot un
seguit de tasques tant de coordinacio interna del propi equip com de
coordinaci6é externa amb d’altres serveis o entitats. Algunes d’aquestes
actuacions han quedat desglossades en la taula anterior sota I'epigraf
d’activitats de sector, pero d’altres, en la formulacié dels actuals objectius no
s’han pogut incloure. A continuacié en farem esment:

1. La intervencid institucional. En els centres la nostra intervencié és un
continuum que va des d’actuacions que recauen més directament en
'alumnat amb necessitats educatives especials, a d’altres d’assessorament
i col-laboracié amb I'equip de professors i els diferents drgans que regulen
la gestid i la linia pedagogica dels centres per a la millora de la seva
practica educativa.

Aquestes intervencions cal que es puguin planificar en els Plans d’Actuacié
amb I'equip directiu per a que siguin viables. Les actuacions que comporta
aquesta relacié amb I'equip directiu es poden despendre de las indicacions
donades pel Departament d’Ensenyament de presentar un Pla d’Actuacio
acordat i signat per 'EAP i I'equip directiu, perd no se’n fa una mencio
especial en cap dels objectius de les Instruccions.

A més, cal destacar que en els centres amb els que s’estableix un bon clima
de col.laboracio entre I'equip directiu i 'EAP, s’afavoreix un intercanvi de
propostes i suggeriments que poden incidir en una millor resposta a les
necessitats educatives dels alumnes.

Aquesta intervencié institucional requereix que se li dediqui una part
important de temps.

2. El treball d’equip. Malgrat que a les Instruccions es parla del treball
d’equip, volem remarcar la importancia del treball interdisciplinari,
imprescindible per tal que els diferents professionals puguin donar resposta
a les necessitats dels centres i del sector. Aquestes tasques d’equip que es
realitzen al llarg de tot el curs son:

- La planificacié, analisi i revisié del treball diari: analisi de casos,
analisi institucional de centres, establiment de criteris de prioritzacio
en la intervencio en els centres,....

- Laformacié continuada dins I'equip



- Ladiscussié i unificacié de criteris d’actuacio

- L’elaboracié de materials

- La preparacio de les demandes d’assessorament

- Eltraspas d’informaci6é d’alumnes que passen d’un centre a l'altre.

- L’elaboracié de les memories i dels plans de treball i replantejament
d’aquest si cal.

- Traspas d’informacié sobre jornades, congressos, reunions de
coordinacio,...

3. L’equip de sector. Hem de tenir en compte que participem del fet educatiu
conjuntament amb altres entitats i organismes que també atenen les
necessitats personals de la poblacié. Aquesta dimensié educativa més
comunitaria ens porta a haver d’ estar sempre en disposicié de participar en
relacié a diversos temes. A més dels aspectes esmentats en els quadres,
duem a terme:

- La coordinacié institucional amb els serveis externs de la zona
(Inspeccid, Serveis d’Atencié Precog, CSMIJ, EAIA, Hospitals, serveis
privats de tractament, centres de Formacié Ocupacional, ABS, Centres
de Serveis Socials, centres d’acollida de la DGA|, ...)

- La participaci6 en organs de coordinacio6 institucional (CTIC, consells
municipals, ONCE) .

- La participacio en comissions de treball sobre temes educatius a nivell de
districte, municipi o comarca.

4. La gestié administrativa. Les tasques que es realitzen a 'EAP requereixen
I'elaboracié i tramitaci6 d’'un nombre considerable de documents; aixd
origina un pes important en I'ambit de gesti6 interna de 'EAP:
-Passar a l'ordinador l'elaboracié dels dictamens i altres informes;
arxivar els llibres, revistes i altra documentacio; atendre un gran nombre
de demandes externes; organitzar I'economia; tramitar les dietes i
desplagaments; recollir i organitzar la correspondéncia; tenir cura del
manteniment dels locals; realitzar comandes de material fungible i no
fungible; acollir i informar als nous professionals de 'EAP o a estudiants
que demanen informacio; informatitzar les dades; elaborar les actes de
les reunions; organitzar i actualitzar I'arxiu d’histories; atendre diferents
associacions o serveis externs que trameten informacié...

Aquestes tasques, la majoria delles administratives, demanen una

dedicaci6 important i la seva realitzacié per part de personal especialitzat.

5. Formacié continuada. Cal considerar i donar-li la importancia que té a
I'intercanvi i a la formaci6 dels professionals com a tret caracteristic que és
inherent al treball d’assessorament. Aquesta formacidé es fa a través de
dues vies:

- Mitjangant el treball d’equip, tal com queda especificat al punt 2.

- A través de la formacié individual de cada professional de I'EAP i la

formacié de tot I'equip, mitjangant assisténcia a cursos i/o assessoraments.



6.La informacié técnica que aportem a I'administracié. Constatem que
actualment 'EAP ha anat prenent un paper fonamental com a 6rgan técnic
psicopedagogic per a I'administracio educativa, en relacié a la presa de
decisions respecte als alumnes amb n.e.e.

7. D’altres. Finalment recollim altres situacions que tampoc queden
contemplades en les instruccions

- L’atenci6 del alumnes en practiques
- L’assisténcia a les reunions de coordinacié dels directors dels EAP, i
altres demandes del Departament d’Ensenyament



5. ELS E.A.P. | EL TREBALL PSICOPEDAGOGIC ALS I.E.S.

Com ja anunciavem a la introduccio, a finals del curs 1.997-98, la Secci6 de
Gestidé de Programes i Serveis Educatius decideix organitzar una comissio de
treball amb professionals psicopedagogs que treballen en E.A.P.ien LE.S., i
demana la col. laboracié d’alguns representats d’aquests sectors,. En aquesta
comissié es van incorporar dues professionals integrants del grup que duu a
terme aquest projecte, com a representants de TACPEAC.

Varem treballar durant set mesos amb els representants d’altres col.lectius
(Grup de treball de Psicopedagogs del Col.legi de Psicolegs, Grup autonom de
Psicopedagog d’IES vinculats a CCOOQO), un professional d’E.A.P. i un d’'IES
sense representacio de cap institucid, aixi com amb un representant de la
Seccib.

Els objectius de treball que des de la Secci6 se’ns plantegen son:

- Acotar les funcions respectives (noticies d’alguns conflictes)

- Avancar en la normativa que fa referéncia (que cal desenvolupar
més, en especial la dels PPP)

- Facilitar el treball dels professionals

- Optimitzacié d’aquests recursos

Se’ns indica com qlestions prévies que es vol mantenir el model existent, és a
dir la permanéncia dels dos col-lectius, donat que és l'opcid6 que des del
Departament es va prendre en relacid a la intervencid psicopedagogica.
Disposant ja de serveis externs que col.laboressin i assessoressin als centres
es va voler crear la figura un especialista en psicopedagogia dins del centre
per tal de facilitar 'atenci6 als alumnes amb necessitats educatives especials i
en general ajudar al centre a atendre la diversitat de I'alumnat. Aquest model
mixt es considera adequat, perd cal delimitar quins han de ser els ambits
d’actuacio propia i quins els comuns, en funcié dels llocs de treball diferent de
cada professional.

Es pretén que el treball aporti criteris i suggeriments que ajudin a fer propostes
respecte a la normativa, tant en la propera revisi6 de Reglament Organic de
Centres (ROC, en relacié a la possible creacié d’'un Departament relacionat
amb l'especialitat: Orientacid, Psicopedagogia, etc...) com en les Instruccions
de funcionament del proper curs, amb el benentés de qué la clarificacio i
delimitacio del treball facilitara la tasca de cadascu i la col.laboracié.

Tanmateix, es fa necessari explicar i justificar, en alguns sectors del propi
Departament, la necessitat del treball psicopedagogic tant dels professionals de
dins del centre com de I'extern, i per tant cal diferenciar i delimitar funcions.

S’elaborara un document que reculli el treball del grup, amb la intencié de
trametre’l a les diferents associacions, sindicats, etc. per a que es pugui
debatre i se’'n faci les aportacions oportunes.



Aixi, a partir d’'un guié sobre el qual varem considerar el que podien ser
necessitats dels IES en materia d’intervencié psicopedagogica, ens varem
posar a treballar en dos aspectes:

- un de caire més organitzatiu, en el que varem acordar la necessitat
d'organs de coordinacié en relacié al treball Psicopedagogic i
d’Atenci6 a la Diversitat al IES, quins serien els objectius d’aquests
organs i quina la ubicacié de cada professional en ells.

- laltre, relacionat directament amb aquells grans ambits d’actuacié
que la normativa ens adjudica per ser professionals de Ila
psicopedagogia, i les tasques que podrien ser de realitzaci® més
adequada de cada professional.

Els representants de I'Associacié, varem sentir la necessitat de recollir les
idees i aportacions que des dels professionals dels E.A.P. es podien tenir
respecte al tema i, per aix0, despres de convocar una assemblea d’associats i
debatre algunes d’aquestes questions, varem recollir informacié i suggeriments
a partir d'una enquesta que ens va ajudar a complementar i confirmar algunes
impressions i arguments que per la nostra experiéncia de treball podiem tenir
anteriorment.

L’enquesta, que adjuntem a l'annex, va estar elaborada pel propi grup de
treball d’aquest projecte, amb I'objectiu d’obtenir informacié sobre 'opinié dels
associats, i volia complir dues funcions: tenir criteris per a poder representar i
actuar en conseqliéncia en la comissié esmentada i contrastar la informacié
obtinguda amb els altres punts de treball del projecte de formacié. El document
feia referéncia als seglents aspectes:

- Quines eren les necessitats dels IES de treball psicopedagodgic
respecte a les diferents actuacions educatives: organitzacio,
adaptacions curriculars, accié tutorial, avaluacié, treball docent,
formaci6 del professorat..., la qual cosa es recull de forma graduada
(primera columna de I'enquesta).

- Com s’estaven distribuint les tasques entre els professionals dels
E.A.P. i els professors de psicologia i pedagogia dels IES (segona i
tercera columna).

- Quines actuacions o tasques requeririen la intervencié imprescindible
de I'EAP , que per tant, es poguessin considerar de naturalesa propia
en funcio de les caracterisques d’aquest servei i les condicions de
treball (quarta columna).

- Amb quins sectors de la poblacié escolar o dels serveis externs ha de
coordinar-se prioritariament I'EAP per a dur a terme aquestes
intervencions (apartat E).



- Quines so6n les condicions de treball i els rols adjudicats a cada
professional des dels IES (apartat F).

- Aspectes sobre la distribucié de tasques psicopedagogiques als IES
(apartat G).

- Altres possibles intervencions dels EAP (apartat H).

Es va donar amplia difusié al document i van respondre 123 professionals
d’EAP, nombre que varem considerar representatiu del col.lectiu.

Si bé l'elaboracié d’aquest instrument no ha estat un procés massa cientific,
donada la urgéncia que teniem per a disposar de la informacio, i per tant no es
va poder fer un mostreig previ, ens va aportar forca elements per a seguir
treballant, donat que hi havia una coincidéncia considerable en el conjunt de les
respostes dels diferents professionals o equips que podiem considerar
significatives.

Algunes conclusions dels resultats sén les seguents:

1. Hi ha una marcada coincidéncia entre el que es consideren necessitats
més importants d’intervencié psicopedagogica dels centres i el treball
realitzat per Professors de Psicologia i Pedagogia i professionals d’EAP, de
la qual cosa es pot desprendre que la intervencié d’aquests professionals
intenta donar resposta a aquestes necessitats.

2. Existeixen unes tasques en les habitualment es comparteixen intervencions
entre EAP i Professors de Psicologia i Pedagogia, com soén:

- L’Assessorament en I'organitzacié de recursos per a I'atenci6 a la
diversitat.

- L’Assessorament i participacidé en la programacié d’Adaptacions i
Modificacions Curriculars.

- L’Assessorament i participacié en l'elaboracié del Pla d’Accio
Tutorial i la programaciéo d’activitats d’Orientacid Escolar-
Professional.

L’Avaluacié Psicopedagodgica d’alumnes amb necessitats
especifiques de diferents tipus i les orientacions consequents.

Pensem que el fet de compartir o col-laborar en bona part en les actuacions
psicopedagogiques se’n deriva de la diferent naturalesa dels llocs de treball
d’ambdds professionals, que poden fer complementaria la intervencié
psicopedagogica, aixi com pel fet de que I'EAP és un servei educatiu extern
perd amb una incidéncia continuada en el centre i, per tant, formant part
encara que de forma parcial del mateix sistema.



Alhora, la realitzaci6 de bona part de les tasques que en sdn encomanades
requereixen la implicacié o participacié del professorat. Per tant, un, cop més
veiem la necessitat de concretar la col.laboraci6 i delimitacié de responsabilitats
de forma contextualitzada en cada centre.

3. Es consideren tasques d'intervencié imprescindible per part de 'EAP, i que
poden implicar una responsabilitat directa:

- La col.laboracié en la transicié Primaria-Secundaria

- L’elaboraci6 de dictamens i informes que orientin sobre
I'escolaritzaci6 dels alumnes

- La derivaci6 a altres serveis especifics

Actuacions que ens emmarquen clarament en una posicié de connexido entre
els mateixos centres educatius i aquests i els serveis especifics de zona. Aixo
ens planteja les seguents questions:

- Hem de reforcar la nostra identitat com a equips d’intervencid
sectorial?
Tenint en compte que aixd implica atencié a diverses etapes (infantil, primaria,
secundaria) diversos tipus de centre (publics, concertats, especifics...), a una
poblaci6 de caracteristiques molt diverses (socials, deéficit especific,
immigracio...):

- Quines condicions professionals requerim per a fer prou eficagment
aquesta funcié?

- Quines tasques considerem que podem compartir?
- Quines tasques hem de realitzar en col.laboraci6?

- Podriem deduir que ja fem el que creiem que s'ha de fer?

D’altra banda, algunes enquestes recullen la idea de que per la formacié i
caracteristiques del seu lloc de treball, els professionals dels EAP poden
realitzar de forma adient intervencions que actualment estan poc considerades
o demanades (veure punt G de I'annex).

Als annexos adjuntem el qUestionari, els grafics dels resultats i 'analisi de les
dades, que amplien aquestes conclusions.



6. CONCLUSIONS GENERALS DEL TREBALL

Al llarg del temps que els EAP hem treballat en els centres educatius amb una
preséncia continuada, inicialment en els de Primaria i ara també en els de
Secundaria, hem participat en la introduccié de canvis que, respecte a 'atenci6
a la diversitat de 'alumnat, s’han produit en el conjunt del sistema educatiu.

Aquesta trajectoria de col-laboracié en els moments de canvi ha configurat un
caracter del servei com a facilitador i potenciador de la incorporacié
d’aspectes innovadors, tant a nivells de conceptualitzacié d’aquests, com de
metodologia, organitzacio, etc.

La possibilitat d’'acompanyar els centres en els moments d’innovacié ha estat
facilitada pel model d’intervencié que des del Departament s’ha donat als
EAP. Es un model que afavoreix I'atencié als centres en el seu propi context
per part de professionals que, alhora, formen part d’'un equip extern. Aixo
permet la intervenci6 de forma més objectiva i enriquidora, amb una visio
global dels centres educatius del sector. Valorem que aquesta tasca ha estat
util i necessaria pel conjunt del sistema educatiu i que suposa un esfor¢
d’adaptacio important per part de tots els professionals dels EAP.

El treball d’aquest projecte ens ha permes reflexionar sobre la manera com
hem realitzat i com estem duent a terme la nostra tasca assessora, aixi com la
necessitat d’ajustar-nos a futurs canvis i modificacions que ens permetin
actualitzar-la.

De I’analisi realitzada hem constatat que el nostre model d’intervencié
configura un “assessorament col.laboratiu” amb altres professionals (en
especial mestres i professors) que es duu a terme amb diferents graus de
responsabilitat en I’execucié de les tasques: algunes sén de
responsabilitat exclusiva de I’E.A.P. i d’altres impliquen una
responsabilitat compartida per a aconseguir els objectius plantejats. En
aquest darrer cas veiem imprescindible la delimitaci6 de tasques i
coordinacions entre els diferents professionals, ja sigui facilitada per la
normativa que les regula, o concretat en el mateix context.

Observem també que es dona una intervencié de 'EAP sempre que s’han de
prendre decisions educatives forga diferenciades o especifiques: derivacions a
serveis sanitaris, escolaritzacions compartides, U.E.E., en centre
especific, aixi com en la transicié dels alumnes entre etapes. Considerem
que en aquestes situacions ha d’intervenir ’EAP en tots els centres, com
a servei que aporta uns criteris técnics i que valora la situacié de
I’lalumnat de manera externa amb coneixement dels recursos existents.

D’algunes d’aquestes actuacions se’n deriva la realitzacié de tasques

exclusives, com son la valoracié d’alumnes amb necessitats educatives
especials i I’elaboracio de dictamens i informes. La realitzacio d’aquest
treball implica la necessitat d’'unes condicions adequades i suficients per



fer-lo de forma realment adient i professional: temps de dedicacio,
moments de

coordinacié amb el professorat implicat, aportacié d’informacioé de
I’lalumne per part del centre, participacio en la presa de decisions
respecte a I’atencié educativa...

Pensem que les necessitats d'assessorament dels centres sén desiguals i que
la resposta d’atencio de ’EAP hauria d’estar en funcié d’aquestes
necessitats. Caldria que els centres que realment tinguin necessitat i
desig de ser assessorats ho puguin ser i que puguin disposar d’'una
atencio periodica i continuada suficient per a cobrir les seves demandes.
Els centres que requereixin menor assessorament podrien sol-licitar els
nostres serveis com a demandes concretes quan tinguessin necessitat,
en funcio de les actuacions abans esmentades : valoracioé d’un alumne,
orientacions d’atencions especifiques, elaboracié d’informes, transicio
dels alumnes a la secundaria...

Hem constatat també que es va generalitzant la participacié de 'EAP en els
organs que coordinen 'atenci6 a la diversitat: comissions d’atencié a la
diversitat, pedagogiques, socials...Darrerament aix6 ha estat recollit i
regulat per la normativa d’instruccions de funcionament. Creiem, pero,
que aquest és un aspecte que cal potenciar per tal de que
I’'assessorament que els professionals puguem fer tingui una projeccié
real i efectiva.

La nostra intervencio en els centres implica el treball en les diferents
etapes educatives per les que pot passar un alumne: Infantil, Primaria,
ESO i Secundaria Postobligatoria, la qual cosa ens identifica com I’inic
servei que fa un seguiment de I'alumnat al llarg de la seva escolaritat.

Aquesta diversitat d’etapes i de necessitats educatives de I'lalumnat ens
fan estar continuament informats i actualitzant els nostres coneixements en
quant als diferents aspectes que configuren el desenvolupament;
psicologics, pedagogics, socials...

D’altra banda, si tenim en compte els diferents tipus de centres
d’ensenyament en els que intervenim (primaria/secundaria,
publics/privats, ordinaris/educacié especial) i les diverses institucions
educatives, socials i sanitaries amb les que ens coordinem, observem que
el desenvolupament diari del nostre treball determina la necessitat d’'una
planificacié horaria més flexible que ens permeti acomodar-nos i ajustar-nos
als diferents sistemes organitzatius que tenen aquestes entitats.

A més, 'ampliaci6 de la poblacié educativa que atenem en els darrers anys
(la incorporacié dels alumnes de tres anys, la intervencié als centres de
secundaria i 'augment de les més demandes dels centres concertats i de
les propies families) s’ha dut a terme sense ampliacié de la plantilla de
professionals.



Darrerament, i com a conseqiéncia dels canvis educatius i socials del
nostre pais, hem hagut d’ampliar el ventall de respostes i intervencions per
atendre les necessitats dels alumnes que es produeixen arrel d’aquests canvis,

ajustant la nostra intervencié a les diferents problematiques: escolaritzacié
compartida, alumnat d’incorporacié tardana, alumnat amb situacions de risc
social,... Aixd implica la necessitat d’actualitzacié permanent dels equips, aixi
com un volum important de temps per a realitzar les coordinacions amb
els serveis respectius (centres educatius, programes de compensatoria,
serveis socials,...) i elaboracié dels informes corresponents.

Dins de la funcié teécnico-educativa que realitzem els EAP, s’inclou
I’lassessorament a la propia Administracioé (Servei d’Inspeccié, Delegat/da
Territorial,...) quan aquesta ha de prendre decisions respecte a I'escolaritzacié
de nens/es que requereixen atencions especifiques, aixi com en altres temes o
aspectes monografics relacionats amb la psicopedagogia. Aquesta funcié ha
anat prenent un caire cada cop més important en els darrers anys i ,
actualment, suposa una part de temps de dedicacio forga important en el treball
dels equips.

Queda prou reflectida la importancia del treball en el Sector en els apartats
anteriors, especialment quan desglossem les actuacions dels plans d’actuacio
dels equips, analitzant amb qui es realitzen: coordinacions de centres de la
zona, de professorat especialista, promocié d’intercanvis per l'atencio a la
diversitat, difusié de materials i recursos, deteccié de necessitats de formacié
del professorat en relacio a I'atencié a la diversitat, coordinacions i participacié
en comissions de treball amb diferents institucions... Considerem que, malgrat
no estar totalment reconeguda aquesta tasca en les instruccions corresponents
com un objectiu prioritari dels equips, és una funcié mol especifica dels EAP,
que no tenen altres professionals i serveis, i que cal potenciar pel caracter de
servei educatiu de referéncia per a la comunitat. Suggerim que aquesta
tasca es pugui contemplar dins I'horari fix en els Plans d’Actuacié de tots els
professionals dels EAP.

Per a que la nostra intervencié pugui recollir tots els aspectes abans esmentats
és imprescindible que 'EAP, com a equip de treball que és, tingui uns criteris,
instruments i estratégies d’actuaci6 comuns a tots els professionals que
I'integren, per tal que el treball que tenim adjudicat en els centres del sector
tingui realment una coheréncia en les actuacions. Aixd només és possible si
es disposa de temps suficient per a realitzar les coordinacions i intercanvis que
permetin fer aquesta tasca, prévia a la intervencié als centres.

D’altra banda, complementari a aixo i donat que els EAP configurem una xarxa
amplia en el conjunt dels territoris, seria molt interessant que poguessin fer
intercanvis fluits i concrets d’aquells materials i maneres de treballar que els
diferents equips han anat construint al llarg de la seva intervencio.

Hem constatat també I'existéncia d’alguns desequilibris en els diferents ambits
o territoris d’actuacié dels EAP, produint-se diferéncies d’interpretacio de la



mateixa normativa entre les diferents Delegacions Territorials, la qual cosa, de
vegades implica desorientacié i incertesa en el treball quotidia. També
observem desequilibris en relacié al nombre de professionals i per tant de la
ratio professionals/centres dels equips de diferents zones.

Actualment, les condicions de treball dels professionals d’EAP fan molt dificil
donar una resposta adequada i coherent a tot el ventall d’intervencions
anteriors, tant pel volum com per la seva diversitat. Per tant, necessitem un nou
replantejament que s’acomodi a les demandes que hem de cobrir, provinents
tant dels centres com de l'administracio, i el sector comunitari en el que
treballem i que permeti actuar de forma realista i adequada.

ALGUNS SUGGERIMENTS

A continuaci6é ens permetem fer alguns suggeriments que donen resposta als
punts anteriors en la linia d’actualitzar i millorar I'atencié del servei dotant-lo
d’aquells recursos que permetin adequar la nostra actuacié a les necessitats
actuals:

] Reconeixement de la tasca de sector dels EAP com a servei educatiu de
referencia, incorporant-la a la normativa corresponent.

] Potenciacié el funcionament de les Comissions d’Atencié a la Diversitat,
aixi com la participaci6 dels EAP en elles, des de les Delegacions
Territorials, i en especial des dels Serveis d’inspeccid.

] Facilitar els contactes entre EAP de manera que permetin [lintercanvi
d’experiéncies de forma concreta i directa per part de tots els professionals
que ho desitgin; per exemple per tematiques, o per territoris, doncs les
reunions de coordinaci6 de directors en general no donen cabuda a aquests
intercanvis.

] Manteniment i millora de I'oferta de formacié dels professionals en funcié de
les necessitats actuals, és a dir que doni resposta a la multiplicitat de temes
en els que hem d’intervenir, tant de tipus pedagogic, psicologic, social,
d’intervencié comunitaria i com a servei de I'administracié.

] Unificacié de criteris dins de les diferents Delegacions i amb els Serveis
Centrals, respecte a la concreci6 dels procediments i circuits en I'execucio
d’alguns documents i actuacions: dictamens, informes d’'incorporacio
tardana i socials, escolaritzacié6 compartida,...

] Revisié i disminucié de les ratios centre/professional, que permeti donar una
resposta adequada i suficient en funcié de les caracteristiques i necessitats
del territori de cada EAP (nombre de centres publics, privats, d’educacio
especial, centres d’atencio preferent,....)



]

Flexibilitzacié horaria que permeti realitzar les actuacions de recerca i
elaboracié de materials per I'assessorament als centres, aixi com les
coordinacions amb els altres serveis del sector.

Ampliacié del temps per a la coordinacié i treball d’equip que permeti
I'intercanvi i coheréncia abans esmentada.

Identificacié en I'horari d’'un temps de preparacié de les tasques que ens
sén propies: avaluacié psicopedagogica, assessorament a professorat,
elaboracié d’informes, establiment de coordinacions entre professionals
Dotacié de treballador/a social per a tots els equips, en especial per aquells
que atenen zones amb situacions socials més dificils i que requereixen del
coneixement i la intervencio d’un professional especific.

Dotaci6é de personal administratiu per a tots els equips que doni suport al
treball burocratic i de gestié interna dels equips, i a l'acollida al public
(atencio telefonica i personal, arxiu, biblioteca, bases informatiques,
comptes econdomics i justificaci6 de despeses, complementacié de
documents en relacioé a dotacions,..) tasques que superen en molt el temps
dels directors i dels altres professionals dels equips per a la seva realitzacio.

Augment de la infrastructura d’equipaments informatics i de comunicacio.
En la majoria d’EAP actualment ens trobem en una situacié de precarietat
respecte a la dotacié d’ordinadors, que retarda i dificulta enormement la
realitzacié de moltes tasques: elaboracio d’'informes, recull de dades del
propi treball, consulta al correu electronic,... produint-se diverses situacions
que van des d’'un important neguit per no poder realitzar la feina, a fer-la
fora d’hores de treball. Tanmateix, el volum de trucades que hem de fer i
que rebem per a dur a terme les coordinacions propies del servei, afegit a
'ocupaci6 de les linies per Fax i Modem, fa que en moltes ocasions sigui
dificil que els diferents professionals puguin realitzar les trucades en el
moment que és necessari, 0 que puguin connectar amb nosaltres les
persones que ho desitgen. Aixd va en detriment de la qualitat del servei que
oferim.

Esperem que aquests suggeriments serveixin per obrir un debat de la situacio
actual dels EAP tant per la reflexid des dels propis equips, com per part del
Departament. Confiem que aquest debat aporti elements que afavoreixin les
condicions de treball dels EAP i en definitiva permetin millorar la nostra
intervencié psicopedagogica que considerem imprescindible per al sistema
educatiu.
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QUESTIONARI PER ALS ASSOCIATS A L'ACPEAC EN RELACIO AL
TREBALL PSICOPEDAGOGIC ALS IL.E.S.

Com omplir-la?

- En la columna “necessitats dels centres” numera de 1’1 al 3, en funci6 del grau, les necessitats de
treball psicopedagogic que poden tenir els L.E.S., en relaci6 a les diferents actuacions educatives.
- Les altres columnes només cal posar-hi una creu.

Tipus de Treball

Necessitat
dels centres

Intervé
L’EAP

Intervé
ellla
Psicopeda
gcentre

Assenyala
aquella
intervencioé
més propia
del
professioal de
I’EAP

A. Treball d'assessorament en:

1. A Nivell organitzatiu:

(on es prenen les decisions de les mesures
d’atencié a la diversitat)

1.1. Organitzacié general del centre
(Organigrama, coordinacié, convivéncia en el
centre......)

1.2 - organitzaci6 de recursos per a
l'atenci6 a la diversitat: ...................

O

O

O

A.2.A Nivell curricular:
-Elaboracié PCC

-Elaboracié programacié cicle
- Adaptacions grup-classe

- " petits grups

- " individuals
-Modificacions significatives

- Itineraris diversificats (UAC o similar)

OO0000O0O0

loJeloNoNoNoXe)

OO0000O0O0

A.3.Nivell d’intervencio tutorial:
- Elaboracié P.A.T. d'etapa
- Programacid i realitzacié de la tutoria de
o [T o USRS

- Programacié i realitzaci6 seguiment
individual
- Oferta d’activitats d’orientacié académica
i/o professional
- Coordinacioé tutors ...........cccceeeeneeee.
- Coordinacié equips docents.............

OO0 000

OO0 000

OO0 000

A.4. Col.laboracio en el pas de

Primaria a Secundaria

- Elaboraci6 d’'informes.........cccccvveeeeee...

- Participacio en el traspas d’'informaci6

- Donar orientacions sobre les necessitats
delalumnat.......ccooeeeeevieeiieiiiiiiiiiinn,

- Participar en I'elaboracio del pla
dacollida............cccccceeeeeeiiiinne.

O 00O

O 00O

O 00O




Tipus de Treball

Necessitat
dels centres

Intervé
L’EAP

Intervé
ellla
Psicopeda
gcentre

Assenyala
aquella
intervencié
més propia
del
professioal de
I’EAP

B. Atencié a I'alumnat

B.1. Avaluacié psicopedagogica:
- alumnes en generalper facilitat la presa
de decisions pedagogiques.....................
- alumnes n.e.e. greus i permanents.......

- retards aprenentatge.............
- " dificultats d'adaptacié
€SCOlar... ..o

- incorporacio tardana .....

- problematica psicologica o
SOCIALlL.ccuiiiiiiii e,

B.2. Orientacié i seguiment
directe a alumnes i professorat

B.3. Elaboracioé de dictamens

B.4. Derivacio a altres serveis

O OO0O00O0O0

O

O OO0O00O0O0

O

O O OO O0O0O0O0OO0O0

C. Treball docent:

C.1. Curriculum comu:

- C.C. amb alumnes retards d’a............
-C.C. amb alumnes n.ee...............

- Maodificacions curriculars (U.A.C.)

C.2. Curriculum variable

- C.V. orientacio escolar-profession..........
- C.V. estratégies aprenentatge ...............
- C.V. habilitats socials ...........ccccccceeeene
-C.V.prevencid salut ................oeeeeeinnne
- C.V. desenvolupament aptituds
intel-lectuals .........cccccoeiiiii
- Crédits Batxillerat ..........ccccccooiiiiiiis

O0OO0O0O0O0O 000

O0OO0OO0O0O0O 000

O0OO0OO0O0O0O 000

D. Formacié

D.1. Formacio del professorat:
- Grups de treball sobre un tema ...

- Analisi de la practica ....................

- Xerrades sobre temes especifics.
-Deteccid de necessitats de formacio

O00O0

O00O0

O00O0

D.2. - Altres actuacions

formatives:
- Delegats classe i Consell Escolar..
- Pares/Families ..........cccccooiiee.

OO

OO

OO




Assenyala amb una X

E. Sectors amb qui hauria de EAP Psicopedag
participar prioritariament centre
Equip directiu

Cap d'estudis

Coordinador/a pedagogic/a

Comissi6 d’atencioa a la diversitat

Departament/seminari

Coordinadors de tutors o de cicle

Equip de tutors

Equip docent/nivell

Alumnes

Pares

Serveis o institucions externes

F. Variables del lloc de treball EAP Psicopedag. centre

Temps de treball docent

Temps de treball assessor/col.laborador
Temps de preparacio

Hore setmanals d’atenci6 al centre

Rol que assigna el centre:
- Assessor/- Col-laborador .......................

0000

0000

G.1.- Quins criteris s'han seguit en la distribuci6 de tasques entre els professionals dels
E.A.P. i els psicopedagogs del centre?

G.2.- Creus que la distribucio actual de les tasques, tal com l'indiques és adient o

caldria concretar-les d'altra manera?

G.3. - Aportacié de comentaris respecte a les normatives que regulen les funcions

respectives?

H. - Creus que podrien haver altres camps d'intervencio de 1'E.A.P., poc desenvolupats
fins ara, mitjangant els quals podriem ajudar als centres de secundaria? Si és aixi, quins?

De quina?
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SECTORS DE TREBALL

Equip directiu
Cap estudis
Coordinacio

CAD

Depart.

Coord. Tuto/cicle
Equip tutories

E. Docent
Alumnat
Families

Serveis externs
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ANALISI DE L’ ENQUESTA PER ASSOCIATS DE L'ACPEAPC
EN RELACIO AL TREBALL PSICOPEDAGOGIC ALS I.E.S.

ANALISI DE LES DADES.

EAP que han contestat I'enquesta: 23
Majoritariament Barcelona i comarques i Lleida capital

El numero de professionals ha estat de 132, aproximadament

A. Treball d'assessorament

A.1. Nivell organitzatiu

La intervencio de I'E.A.P. és centra majoritariament en I'assessorament per a
I'organitzacié de recursos especifics d'atencié a la diversitat, considerant que
€s una actuaci6é de naturalesa propia de I'E.A.P.

En l'organitzaci6 general del centre s'intervé relativament poc des dels E.A.P. |,
curiosament es valora poc important. Hi ha més intervenci6 per part del
professor de psicologia i pedagogia.

A.2. Nivell curricular

La intervencié de I'E.A.P. és més important, o es considera més necessaria,
quan meés significativa és [I'adaptacié. Sobre tot en les Modificacions

significatives i A.C.1..

Des dona molt poca intervencié assessora de I'E.A.P. en I'elaboraci6 de P.C.C.
i adaptacions d'aula i gens en les programacions de cicle.

A.3. Intervencio6 tutorial

L'E.A.P. intervé fonamentalment en I'oferta d'activitats d'orientaci® i en
I'elaboracié del P.A.T. d'etapa.

Forta col.laboracio, tanmateix, en el seguiment individual d'alumnes.

Es important la intervencié del PPP en les diferents actuacions de caire tutorial.

4. Col.laboracié transicié Primaria-Secundaria
Ambit d'actuacié majoritaria i clarament propia de I'E.A.P.

Baixa la participaci6 en l'elaboracié del Pla d'acollida dels alumnes, que és pot
considerar una actuaci6 compartida amb el PPP



B. Atencié a I'alumnat

B.1. Avaluacié psicopedagogica

La participacié en l'avaluacidé general de l'alumnat per part de I'E.AP és i es
considera relativa: Una mica més elevada és la intervencié dels professors
PPP.

En l'avaluacié psicopedagogica d'alumnes amb dificultats de diferent tipus o
n.e.e., és i es considera molt important la intervencié de I'E.A.P., perd també la
del psicopedagog, la qual cosa indica la necessitat de compartir o col.laborar
en aquesta tasca.

B.2. Orientacions derivades de I'A.P.P. a alumnes i professors

Igualment hi ha una intervenciéo important, perd igualment compartida amb
psicopedagog.

B.3. Elaboracié de dictamens

Tasca clarament de I'E.A.P i considerada com a propia

B.4. Derivaci6 a altres serveis

Es i es considera propia de I'E.A.P., si bé& amb algunes actuacions, que
suposem de col.laboracio, per part del psicopedagog.

C. Treball docent

C. 1. Curriculum comu

Intervenci6 del professor de psicologia i pedagogia, si bé es recullen algunes
actuacions de I'E.A.P. que les interpretem com a col.laboraci6 en la
programacié d'aquests alumnes amb necessitats.

C.2. Curriculum variable

Alguna participacié de I'E.A.P.(programant o realitzant alguna activitat) en
credits d'orientacié escolar-professional.

Per part de psicopedagogs es recull la intervencié majoritaria en diferents tipus
de credits relacionats amb I'especialitat, fins i tot en els de Batxillerat.



D. Formacio
D.1. Formacié del professorat

Es donen algunes actuacions de I'E.A.P. relacionades amb la formacié del
professorat.

Hi ha una important intervenci6 en la detecci6 de necessitats de formacio.

En aquest terreny, menor incidéncia per part del professor de psicopedagogia.

D.2.Altres actuacions formatives

Es recull una considerable intervencié en la formacié de pares/families,
malgrat considerar-se en menor grau una tasca de naturalesa propia de
I'E.A.P.

D. bis Necessitats dels centres de treball psicopedagdgic

Les més significatives coincideixen amb les intervencions més puntuades:
Organitzacio dels recursos per l'atenci6 a la diversitat, Adaptacions i
Modificacions significatives i Itineraris diversificats, Transici6 Primaria-
Secundaria, Avaluacio psicopedagogica en general (aqui si important en la
d'alumnes en general), orientacions, informes i derivacions consequlents;
Treball docent amb alumnes amb n.e.e., UA.C... i algun tipus de
C.V.(orientacio i estratégies d'aprenentatge)

En formacié del professorat: considerable el treball amb grups de professors
sobre diferents temes i I'analisi de la practica educativa.

E. Amb qui treballem

Els organs amb qui es considera fonamental la coordinacié de I'E.A.P. sén
coordinador/a pedagogic i psicopedagog, comissié d'atencié a la diversitat i
equip directiu. També és forca important la intervencié amb els equips docents
de nivell, amb alumnes i pares.

Fora del centre torna a reflectir-se clarament la importancia de la coordinacio
del treball de I'E.A.P. amb Serveis o institucions externes.

Es comparteixen amb el psicopedagog algunes d'aquestes coordinacions,
considerant que la seva intervencio és més notable en el treball amb
Departaments didactics, i en la coordinacié tutorial.



F. Temps d'atencié als IES, per part de I'EAP

El temps de dedicaci6 oscil.lar entre 5 i 12 hores setmanals, perd en general es
considera que hi ha una manca de temps per la preparacié del treball en els
centres.

G. Criteris seguits en la distribucié de tasques, entre EAP i PPP.

Els criteris que han predominat a I'hora de distribuir tasques han estat els
seguents:

. Funcions definides segons normativa

. Necessitats propies dels centres

. L'eficacia en donar resposta a les necessitats
. Proximitat en la tasca a realitzar

. Disponibilitat horaria

. Tipologia dels casos

. Divisié per cicles

. Manca de criteris

O~NOO O WN -

En general es considera que cal definir més clarament les respectives funcions,
tant a nivell normatiu com en els plans d'actuaci6 dels propis centres.

Algunes opinions indiquen que I'EAP ha de tenir funcions basicament
assessores i els PPP d'actuacié educativa i docéncia

Algunes enquestes constaten que es poden compartir algunes tasques
assessores que cal definir conjuntament pero, sense oblidar I'atencié directa a
I'alumnat amb necessitats educatives especials.

H. Altres intervencions dels EAP

Alguns equips afegeixen que hi ha altres aspectes de treball que actualment
estan poc contemplats i que per la naturalesa de servei de sector i extern
podriem realitzar els EAP, com sén:

- Assessorament institucional

- Mediacié en situacié de conflictes

- Valoraci6 i propostes de les necessitats educatives de la zona
- Orientacié i inserci6 laboral de I'alumnat amb discapacitats

- Potenciar intercanvis d'experiéncies entre centres de la zona



